GESTIONE CLIENTI

| clienti sono individuati oltre che

anagraficamente, in base agli

articoli ed alle classi di articoli di

loro interesse e in funzione dei loro

fatturati. Per ciascun cliente sono

memorizzate tutte le informazioni

volute, senza limiti di spazio.

| clienti sono seguiti in modo Il programma permette di pianificare le attivita

automatico nell’evoluzione del loro di marketing, dalla registrazione delle prime

Lagﬁﬁgﬁ,' gaef'{f’;ttf\z'z'a“ a qualificati informazioni sull'interlocutore, alla
programmazione delle visite, alla rilevazione

dell’avvenuta vendita.
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= Schemi per le Note

= Raggruppamenti

« Clienti Potenziali e Target

« Clienti Qualificati ed Attivati
« Clienti effettivi

= Storico dei clienti
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Il programma consente

ALTRE FUNZIONI ELismie F b Bl Imtin [FE ARG T - di preparare un
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adeguatamente I'attivita ki venduti che, per una

diretta gcontattare i clienti, bt L L LI L L - rappresentaz?one piu
€ previsto I'ottenimento di [ I aderente alle esigenze
indirizzari, elenchi di Gt PUS ebs wen| dell'azienda, possono

numeri telefonici, etichette Eed. ariicaii PEERTY o EERRRND ETCEOTEpapeHEE | essere raggruppati in

con gli indirizzi, mailing list. tipi o classi.
Consente, inoltre, di
definire gli schemi per
la raccolta sistematica

di informazioni

sui clienti.
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= Prospetto Indirizzi
il - il = Elenchi telefonici
e = = L= = Passaggio a Clienti effettivi

= Passaggio a Qualificati ed Attivati
= Passaggio a storico



